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Introducao

A partir de agora, vocé faz parte da familia Poli Positivo. Seja bem-vindo.

Durante sua integragdo a empresa, vocé recebera informagbes sobre os seguintes
temas: Codigo de Conduta Etica, integracdo do colaborador, qualidade, assuntos
culturais, comprometimento, seguran¢ca e saude no trabalho e sistematica para

sugestoes.

Vocé participaré de palestras, que serdo ministradas pelos departamentos de Recursos
Humanos e Qualidade, e recebera as primeiras orientacdes de seu superior imediato e
de seus colegas de trabalho.

Este Cédigo de Conduta Etica, explica os principios e a postura da Poli Positivo na
conducéo de seus negocios.

Acreditamos que o sucesso da Poli Positivo depende, entre outros fatores, da imagem
positiva que ela mantém junto aos seus clientes, provedores externos, investidores e a
sociedade em geral. E necessario que eles se sintam confiantes em estar se
relacionando com uma empresa séria e honesta, regida pelos mais elevados padrbes
de conduta ética.

Para isso, se faz necessario o seu real comprometimento. Vocé, através de sua
integridade e honestidade, esta passando a imagem de seriedade e postura ética da
Poli Positivo.

Atenciosamente,

Fabiana Maria
Coordenadora Administrativa / Recursos Humanos
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Mensagem da Diregao
Caro colaborador,

O sucesso da Poli Positivo tem sido alcangcado com o empenho da empresa e de seus
colaboradores para uma conduta de negécios que seja legal, honesta, confiavel e com
respeito pelo individuo e pelo publico em geral.

Nossa sélida reputagdo em praticas éticas de negdcios representa precioso patrimonio,
adquirido através do esfor¢o de cada um de nossos colaboradores. Esta conduta esta
resumida em nosso cédigo de conduta de Etica.

E essencial que cada colaborador compreenda que os altos padrdes éticos (integridade
e total honestidade) s&o principios a serem aplicados a toda hora.

Reconhecemos e aceitamos o fato de que, as vezes, a nossa fidelidade a estes
principios pode significar o sacrificio de alguns beneficios. Entretanto, ndo podemos
abrir mao desses principios, ou seja, devemos desistir de um negdcio, ao invés de violar
as leis ou comprometer os padrdes éticos.

Da mesma maneira como encorajamos nossos colaboradores a se manifestarem com
respeito aos problemas de seguranca, as condi¢cdes gerais de trabalho e as sugestfes
sobre como aperfeicoar produtos e servicos, queremos que todos saibam do nosso
interesse em sermos informados sobre situacdes que envolvam a pratica de negdcios
guestionaveis ou improprios.

Saibam todos os colaboradores que Ihes é dada a mais livre oportunidade de discutir o
assunto com seus superiores imediatos, recursos humanos, gerencia geral, ou
gualidade.

Convoco todos a se unir aos seus colegas e superiores, com 0 compromisso de
observar e cumprir esta politica fundamental e extremamente importante, que deve ser

aplicada por toda a empresa, tanto na atitude como no espirito.

Trabalhando juntos, dentro desse matuo entendimento com o compromisso, podemos
ajudar a assegurar a continuidade da boa reputagéo e sucesso da Poli Positivo.

Atenciosamente,

Aparecido Alves
Diretoria Administrativa / Industrial
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Clientes

A Poli Positivo deve:

Atender aos clientes pautada no respeito aos seus direitos e na sua missao, sua
visdo e seus valores;

Prestar-lhe informacdes de forma clara, rapida e precisa, com igualdade de
tratamento, sem fazer distingbes movidas por interesses ou sentimentos
pessoais.

Atender as suas solicitacbes e fornecer-lhes respostas, ainda que negativas,
esclarecendo as questfes relativas a impossibilidade do atendimento, de
maneira adequada e nos prazos esperados;

Buscar a satisfagdo e superacdo de suas expectativas, bem como a constante
melhoria na qualidade e desempenho de nossos produtos e servigos atraves de

um atendimento cortés e eficaz, tendo como objetivo sua fidelizagéo.

Provedores Externos e Parceiros

A escolha e contratacdo de provedores externos e parceiros devem ser
baseadas em critérios técnicos, profissionais e éticos e conduzidas por meio de
processos predeterminados que extingam a possibilidade de decisbes de
interesses pessoais e assegurem a Poli Positivo e seus clientes a maior relacdo
custo beneficio;

Devemos buscar nesses parceiros identificacdo com a nossa misséo e valores,
bem como comprometimento nas relagées;

A relacdo entre a Poli Positivo e seus provedores externos devem ser
harmoniosa e transparente, de forma a garantir qualidade e confiabilidade nos
servigos contratados;

A gestdo de contratos deve acontecer de forma a assegurar os direitos e
deveres entre as partes, observando-se sempre o prazo de validacdo dos
servicos prestados neles vigentes, bem como pagamentos e eventuais
prorrogacdes, para assim garantir a qualidade dos servicos contratados e o
perfeito andamento daqueles por nos oferecidos.
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Colaboradores

e Atitudes discriminatérias devem ser combatidas, sejam elas provenientes de
diferencas de raga, cor, nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil,
orientacdo sexual, deficiéncia fisica ou posi¢édo social.

e Todos os colaboradores sdo merecedores de respeito, independente de cargos
ocupados ou tempo de atuacdo na empresa. Este principio € também aplicavel
aqueles que atuam nas dependéncias da empresa como contratados e ou
terceirizados;

e Estamos determinados a promover um ambiente de trabalho sadio e
harmonioso, visando a valorizagdo do ser humano e o seu bem-estar pessoal,
onde haja confianga, respeito, justica e estimulo as inovacdes e ao
desenvolvimento profissional, este Ultimo proporcionado em parte por programas
de treinamento e capacitacao;

e Devemos cultivar a experiéncia que todas as areas tém sua importancia dentro
da organizacdo, interagindo entre si de forma a manter em perfeito
funcionamento as atividades da Poli Positivo. Com base neste principio,
devemos zelar para que as relagdes hierarquicas sejam as mais saudaveis
possiveis, norteadas pelo respeito matuo entre os colaboradores e os valores da
cultura do comprometimento da Poli Positivo;

e Asi iniciativas dos colaboradores, sejam em forma de sugestfes ou criticas, com
vistas a produzir melhores resultados a Poli Positivo, devem ser encorajadas,
assim como o bom desempenho que resulte em beneficios concretos que devem
ser compensado. ldentificar, manter e atrair talentos é um desafio constante
dentro da nossa organizacdo. Um dos canais abertos para isso € o FS-

Formuléario de Sugestéao da Poli Positivo.

e Aqueles que ocupam posicdo de lideranga dentro da organizacdo devem
dedicar especial aten¢cdo a sua conduta e adotar uma postura ética exemplar
gue inspire confianca, de forma a ser seguida pelos demais colaboradores;

e Devemos nos comprometer com a saude e seguranca dos colaboradores,
através da realizacdo de exames periodicos, programas de treinamento e
conscientizacdo para o uso de equipamentos de protecédo individual e coletiva;

e Devemos utilizar os recursos da empresa com discernimento e racionalidade;
buscar a exceléncia na qualidade dos trabalhos executados, propondo
sugestdes, melhorias e inovacodes.
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Investidores

Eles se comprometem a investir prudentemente, de forma a atrair o investimento
necessario para manter, melhorar e expandir o negdcio, assegurando um justo
retorno;

Buscam a conservacgéo, protecdo e aumento dos ativos da empresa,;

Observam a legislacdo pertinente & empresa para garantir a seguranca dos
investidores.

Orgéos Publicos

Devemos atender, sempre que razoaveis e fundamentadas no bem comum, as
solicitacdes de poder publico, seus agentes reguladores e fiscalizadores,
sindicatos, entidades de classe e organizagbes ndo governamentais, com
presteza, rapidez e transparéncia;

Adotamos elevados padrdes de honestidade e integridade em todos os contatos
com administradores e funcionarios do setor publico, evitando sempre gque nossa
conduta possa parecer impropria;

N&do devemos manifestar publicamente opinido sobre atos ou atitudes de
funcionérios publicos ou fazer comentarios de natureza politica que possam
refletir negativamente na imagem da Poli Positivo;

Ao defender os interesses da empresa, devemos agir com fundamento nos
nossos padrfes de atuagdo, observando sempre os mais elevados principios
éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

Saude e Seguranga

A Poli Positivo busca oferecer um ambiente seguro e saudavel para todos os
colaboradores. Em contrapartida, cada colaborador deve agir de maneira segura
e encorajar seus colegas a agirem da mesma forma, observando os padrbes de
conduta no ambiente de trabalho.

Concorréncia

A Poli Positivo com base nos dados da concorréncia atribui valores e agrega a
qualidade de seus produtos de forma a vender valores e ndo prego, por meio de
técnicas e padrbes inovadores e eficientes para atender as necessidades dos

clientes que ndo vem sendo atendidas pelos concorrentes.
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Meio Ambiente

A Poli Positivo:

Esta comprometida em agir com responsabilidade ambiental, cumprindo todas
as normas, leis e diretrizes relativas ao meio ambiente;

Promove a conscientizagdo dos seus colaboradores de que o meio ambiente é
fonte de suprimento vital e conta com compromisso de todos para a sua
conservagao, defesa e valorizacao;

Aperfeicoa 0 uso de materiais e equipamentos reciclaveis e/ou reutilizaveis, com
a aplicacdo crescente de tecnologias ndo nocivas ao meio ambiente;

Desenvolve competéncias de valorizacdo, conservacao e melhoria ambiental tais
como o Programa de Gestdo Ambiental,

Conscientiza os colaboradores para a utilizacdo racional de energia elétrica,
agua e insumos.

Responsabilidade Social

A Poli Positivo:

N&o se envolve e nem apoia utilizacdo de trabalho infantil;

N&o expde trabalhadores a situagfes, dentro ou fora do local de trabalho, que
sejam perigosas, inseguras ou insalubres;

N&o se envolve ou apoia utilizacéo de trabalho forcado;

Respeita o direito de todos os colaboradores de formarem e associarem-se a
sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente;
Busca assegurar que o0s representantes de tais colaboradores ndo sejam
sujeitos a discriminacdo e que tais representantes tenham acesso aos
integrantes do seu sindicato no local de trabalho;

N&o se envolve ou apoia a discriminacdo na contratacdo, remuneracdo, acesso
a treinamento, promoc¢éao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base
em raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo
sexual, associagao a sindicato ou afiliagédo politica, ou idade.

N&o interfere no exercicio nos direitos dos colaboradores em observar preceitos
ou praticas, ou em atender as necessidades relativas a raca, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a
sindicato ou afiliagédo politica;

N&o permite comportamento, inclusive gestos, linguagem e contato fisico que
seja sexualmente constrangedor, ameacador, abusivo ou com intencdo de
explorar;

N&o se envolve com ou apoia e utilizagdo de punicdo corporal, mental ou
coercao fisica e abuso verbal;
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Cumpre com as leis aplicaveis e com os padrdes da industria em que atua sobre
horério de trabalho;

Assegura que os salarios pagos por uma semana padrdo de trabalho devem
satisfazer ao menos os padrdes minimos da industria e devem ser suficientes
para atender as necessidades basicas dos colaboradores;

Assegura que as deduges de salarios ndo sejam feitas por razdes disciplinares,
e assegura que a composicdo de salarios e beneficios € detalhada, clara e
regularmente para seus colaboradores. A Poli Positivo também assegura que os
salarios e beneficios sejam pagos em plena conformidade com todas as leis
aplicaveis e que a remuneracao € feita na forma de deposito bancério.

Assegura que o0s arranjos de contrato apenas por trabalho executado e
esquemas de falso aprendizado ndo sejam realizados, numa tentativa de evitar o
cumprimento de suas obrigacfes para os colaboradores sob as condic¢des legais
aplicaveis e associadas as legislagbes e regulamentagfes trabalhistas e de
seguridade social.

Informagdes Confidenciais

Segredos comerciais e outras informagfes comerciais da Poli Positivo, de suas
atividades de negécios e de seus clientes e provedores externos devem ser
tratados como sigilosos e ndo podem ser utilizados para beneficio proprio ou de
terceiros;

Dados confidenciais sobre colaboradores ndo devem ser revelados a pessoas
dentro ou fora da empresa, a ndo ser que haja uma necessidade profissional ou
legal;

A Poli Positivo exige de seus colaboradores, provedores externos, clientes e
parceiros o0 uso adequado das informacdes da empresa. A revelacdo deve ser
feita em conformidade com as politicas da Poli Positivo e leis aplicaveis;

Os colaboradores devem evitar 0 mau uso, revelagdo ndo autorizada ou
destruicdo inadequada de informagfes que estejam sob sua responsabilidade;

A destruicdo das informacgdes (impressas, eletrdnicas e armazenadas em outro
meio qualquer) deve ser apropriada e cuidadosa, observando-se 0s prazos
legais de retencédo de documentos;

Ao manusear as informagdes internas ou de terceiros, os colaboradores devem
observar as leis de direito autoral, contratos de licenciamento de software e
politicas relevantes da empresa;

O departamento de tecnologia da informacéo pode oferecer aconselhamento e
assisténcia quanto a protecdo de informacdes eletrdnicas de acordo com as
politicas internas de privacidade e seguranca da informacao.
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Situacdes de Conflito a Evitar

e NA&o se deve usar o cargo, fungdo, posi¢cdo ou influéncia com a finalidade de
obter qualguer favorecimento para si ou para outros;

e Aceitar ou oferecer presentes ou gratificacdes, ainda que sob forma de
tratamento preferencial de ou para cliente, provedores externos ou qualquer
outra pessoa ou entidade ligada aos negdcios da Poli Positivo que possam
resultar em algum tipo de obteng&o de vantagem pessoal ou para terceiros, em
detrimento dos interesses da empresa.

o Fazer indicagcles a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de
servi¢os ou de fornecedores, ou de empresas que mesmo indiretamente possam
estar relacionadas aos negocios da Poli Positivo, para obter vantagens pessoais,
como por exemplo, atendimento diferenciado, descontos em produtos e servicos
e comissoes;

o Realizar atividades profissionais particulares durante a jornada de trabalho;

o Manifestar ou declarar algo em nome da Poli Positivo sem a devida autorizacdo
por pessoa habilitada para tanto;

e Usar para fins particulares, ou repasse a terceiros, tecnologias, metodologias,
know-how e outras informacdes de propriedade ou de direito da empresa, assim
como divulga-las sem prévio aviso;

e Usar equipamentos e recursos da empresa para realizacdo de atividades
particulares, salvo se autorizado pelo departamento competente;

e Participar em negoécios externos a empresa nos casos em que houver a
possibilidade de obtencao de vantagem prépria em funcdo do cargo, prestigio,
acesso a informacdes privilegiadas ou conflitos com os interesses da empresa,
principalmente quando a natureza do trabalho oferecido for o mesmo por ela
desenvolvido e o publico alvo for comum a ambos.
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Disposi¢cdes Gerais

Embora seja possivel avaliar através deste CAodigo uma grande parcela das possiveis
situacdes em que haja conflito ético, havera momentos em que surgirdo duvidas quanto
a conduta a ser seguida.

Quando isso ocorrer, busque orientacdo com as pessoas que ocupam 0S cargos
mencionados abaixo, independente da ordem, relatando-lhes formalmente os fatos
ocorridos de maneira transparente.

Agindo dessa forma, além de se preservar, vocé estara reforgando os principios éticos
da empresa e contribuindo para o seu efetivo cumprimento.

A Poli Positivo estd comprometida a apoiar seus colaboradores para que eles cumpram
com os padrdes éticos de conduta da empresa. Em contrapartida, todos os
colaboradores devem praticar esses padrdes éticos no desempenho de suas fungdes.

Os colaboradores tém o dever de revelar qualquer situagdo que observarem ou
tomarem conhecimento que contrarie as politicas da Poli Positivo, este Cadigo ou as leis
vigentes e também quando tiverem quanto ao seu significado, intencédo ou aplicacao.

Sempre que precisar, entre em contato com as pessoas gque exercem 0s seguintes
cargos.

- Superior Imediato
- Geréncia
- Coordenador Administrativo / Recursos Humanos
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Como esse CAadigo se aplica avocé?

A Poli Positivo espera que vocé aja dignamente e seja guiado pelo bom senso, l6gica e
retiddo no cumprimento de suas responsabilidades.

As linhas mestras contidas neste Cddigo abordam varios aspectos dos negdécios da
empresa, estabelecendo um padrao ético para medirmos nossas proprias atividades.
N&o importa o qudo familiar este codigo possa aparecer. E importante té-lo e meditar
sobre 0 assunto de tempo em tempo. Vocé podera verificar, por exemplo, que certas
recomendacdes se aplicam em situagbes que anteriormente ndo lhe pareciam
aplicaveis. Outras pessoas poderdo também ajuda-lo a reexaminar praticas ha muito
tempo aceitas, mas que ndo correspondam as atuais expectativas da Poli Positivo, ou
suas responsabilidades podem ter mudado e, assim, vocé ter sido levado a areas que
Ihe sdo menos familiares.

Sinta-se encorajado a perguntar ou procurar auxilio para aplicacdo destas
recomendacdes a situacdes especificas, pois somente através de discussao aberta e
cuidadosa poderemos fazer com que as palavras deste codigo se tornem padrbes
aceitaveis de conduta.

Como regra geral, sempre pergunte a si mesmo:

e Estapréticaé legal?

e O item foi contabilizado de modo apropriado?

e Meu superior, gerente, coordenador de RH e direcéo estdo informados?

e Ha outras préaticas, mesmo sendo legais e/ou costumeiras, que nao
respeitam o espirito do Codigo de Conduta ética da Poli Positivo.

Poli Positivo industria comércio importagao e exportacao Itda.
Rua Jodo Nincéo, 139 - Setor 2 - Bairro Capuava
Maua - SP - CEP 09380-116
Tel. (11) +55 11 4513-1119
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